
３９　　　

跨境电商赋能茶叶出海研究的可行性分析

———以非洲达喀尔市场为例

魏雅琦

(天津外国语大学ꎬ 天津　 ３００２００)

摘　 要: 在乡村振兴发展战略与 ＦＯＣＡＣ 倡议下ꎬ 将塞内加尔首都达喀尔市场作为研究对象ꎬ 对使

用跨境直播电商的形式出口中国茶叶进行可行性分析ꎮ 基于研究问题、 可获得的资源和数据ꎬ 采取文献

综述法、 ＳＷＯＴ 分析法、 数据分析法、 政策分析法和风险评估法等研究方法ꎮ 通过研究调查ꎬ 发现跨境

直播电商出口茶叶到达喀尔市场是可行的ꎬ 从国家的实际需求出发ꎬ 立足于外语专业学生的特点和优

势ꎬ 准确把握中非关系的发展趋势ꎬ 既符合传播中国文化和促进中非贸易的国家需求ꎬ 又能帮助解决助

力乡村经济和解决大学生就业的实际问题ꎬ 提供新的思路和更多的可能性ꎮ
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１　 引言

随着全球数字化进程的加速ꎬ 塞内加尔作为

中非合作论坛 (ＦＯＣＡＣ) 的长期合作国家ꎬ 积极

响应数字化进程ꎮ 又因气候及地理位置等因素对

农业生产造成的影响ꎬ 该国需要长期进口茶叶满

足国内消耗ꎮ 文章致力于研究乡村振兴发展战略

与 ＦＯＣＡＣ 倡议下ꎬ 通过跨境直播电商的方式对中

国茶叶出口形式进行创新ꎬ 传播茶文化ꎬ 增强文

化自信ꎮ 文章将塞内加尔首都达喀尔市场作为研

究对象ꎬ 探究在跨境双语直播的互动方式下ꎬ 达

到三新: 促进中塞友好贸易往来新形势ꎬ 助力中

国乡村经济新发展ꎬ 同时提供语言类大学生就业

新方向ꎮ
综合国内外研究文献的归纳与分析ꎬ 跨境电

商在全球范围内的发展思想可以概括为多个方面ꎬ
从技术、 平台、 政策、 受众、 可持续性发展等角

度ꎬ 为实现非洲达喀尔市场茶叶跨境电商发展提

供了丰富的理论知识基础ꎻ 在实践层面ꎬ 全球各

大跨境电商发展平台提供了大量的案例类型参照ꎮ
文章将在理论与实践模型的基础上ꎬ 进一步发掘

非洲达喀尔市场的跨境电商发展潜力ꎬ 对跨境电

商赋能茶叶 “出海” 进行可行性分析ꎮ

２　 跨境电商赋能茶叶出海研究的可行性分析

２１　 跨境电商直播的平台种类及发展

主要的跨境电商直播平台包括 Ｓｈｏｐｐｅｅ Ｌｉｖｅ、

亚马逊、 ＴｉｋＴｏｋ Ｌｉｖｅ、 Ｌａｚａｄａ、 速卖通、 Ｃｏｕｐａｎｇ、
Ｋｕｍｕ、 ＹｏｕＴｕｂｅ、 Ｗｈａｔｎｏｔ、 Ｐｉｎｔｅｒｅｓｔꎮ (如图 ２ 所

示) 这些平台通过提供直播购物功能ꎬ 使消费者

直接从直播中购买产品ꎬ 从而推动了市场的

增长ꎮ
这些主要的跨境电商发展平台既结合了平台

自身的应用特点和群众画像ꎬ 又在跨境电商直播

发展的过程中发展成不同的跨境电商发展侧重点

与分支ꎮ (如图 １ 所示)
２２　 跨境电商的应用情况

跨境电商直播平台在全球的应用情况呈现出

快速增长的趋势ꎮ 特别是在中国ꎬ 直播电商市场

规模在 ２０２３ 年达到了 ６９５ 亿美元ꎬ 预计到 ２０２６ 年

将增长至 １１３８ 亿美元ꎮ 中国在直播电商领域处于

全球领先地位ꎬ ８１％的消费者参与直播购物ꎬ 远

超美国 ( ４０％)、 德国 ( ２６％) 和日本 ( １５％)ꎮ
全球直播电商市场在 ２０２３ 年的规模估计为 １１ ５８
亿美元ꎬ 并预计从 ２０２４ 年到 ２０３０ 年将以 ３２ ０％
的复合年增长率增长ꎬ 到 ２０３０ 年达到 ７７ ８９ 亿美

元ꎮ 亚太地区在 ２０２３ 年占据了市场的最大部分ꎬ
预计东南亚和印度等地区将在未来几年内增长最

快ꎬ 北美和欧洲市场也在增长ꎮ
茶叶在跨境电商的过程中可以选择多种物流

渠道ꎬ 以确保茶叶产品及时、 安全地送达达喀尔

市场ꎬ 包括国际快递、 邮政小包、 海外仓等ꎬ 以

满足消费者的需求ꎮ 在物流公司逐渐成熟的物流

体系和熟练的信息技术的运用下ꎬ 物流效率的提

首届社会创新与经济发展青年学术论坛会议论文集



４０　　　

升和透明度的增大ꎬ 也有效缩减了茶叶产品配送

时间ꎬ 提高消费者的满意度ꎮ 目前ꎬ 中国直播运

营机制相对成熟且运行稳定 (如图 ３ 所示)ꎬ 可以

为项目开展提供扎实的实践基础与实践方向ꎬ 跨

境电商平台在达喀尔乃至整个非洲市场的潜力将

会逐渐显现ꎮ

图 １　 主要跨境电商平台

图 ２　 多媒体平台

图 ３　 ２０２０—２０２５ 年中国跨境直播电商市场规模及预测

数据来源: 艾媒数据中心 (ｄａｔａ ｉｉｍｅｄｉａ ｃｎ)ꎮ
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２３　 中国茶叶跨境电商发展及乡村茶叶电商现状

２３ １　 在跨境电商政策环境方面

２０２３ 年 ２ 月 ７ 日财政部、 海关总署、 税务总局

联合发布 «关于跨境电子商务出口退运商品税收政

策的公告»ꎮ 对跨境电商出口退运商品实施税收优

惠政策ꎬ 免征进口关税和进口环节增值税、 消费

税ꎬ 同时退还已征收的出口关税ꎮ (如图 ４ 所示)
这一政策减轻了企业的税收负担ꎬ 降低了出口退运

成本ꎬ 增强了市场主体的信心ꎬ 促进了外贸新业态

的发展ꎮ 该政策的出台ꎬ 有利于降低跨境电商企业

出口退运成本ꎬ 稳定跨境电商企业出口预期ꎬ 增强

有关市场主体信心ꎬ 积极支持外贸新业态发展ꎮ

图 ４　 跨境电商税收政策

２３２　 跨境电商综合试验区的建设

中国政府积极推进跨境电商综合试验区的建

设ꎬ 通过提供政策支持和优惠措施ꎬ 鼓励茶产业

企业利用跨境电商平台拓展国际市场ꎮ 试验区的

建设为企业提供了一站式服务ꎬ 包括海关、 税务、
外汇等方面的便利化措施ꎬ 简化了跨境交易流程ꎬ
提高了出口效率ꎮ 此外ꎬ 试验区还鼓励企业进行

模式创新ꎬ 如社交电商、 直播电商等ꎬ 为茶产业

提供了新的销售渠道和营销方式ꎮ
跨境电商试验区的建设将有效帮助茶农规避

在国际贸易中物流配送侵蚀利润空间的问题ꎬ 增

强了茶农对于目前国际贸易中的积极性ꎬ 为推动

乡村振兴的数字化发展提供强有力的试验空间ꎬ
提高了茶产业在互联网转型发展的容错率ꎮ
２４　 茶叶出口现状

２４ １　 市场概况

近年来ꎬ 全球经济发展面临着许多不确定性ꎬ
中国茶叶的进出口额受到一定程度的影响ꎮ 据海

关数据显示ꎬ ２０２２ 年中国茶叶进口金额为 １ ５４ 亿

美元ꎬ 同比下降 ２２ ７５％ꎻ ２０２３ 年中国茶叶进口金

额为 １ ４６ 亿美元ꎬ 同比下降 ５ １９％ꎮ ２０２２ 年中国

茶叶 出 口 额 为 ２２ ７０ 亿 美 元ꎬ 较 上 年 下 降

１０ ２５％ꎻ ２０２３ 年中国茶叶出口总额为 １７ ３９ 亿美

元ꎬ 同比下降 ２３ ３９％ꎮ
２４２　 出口贸易现状

中国茶叶市场贸易持续保持顺差ꎬ ２０２３ 年我

国茶叶进出口额分别为 １ ４６ 亿美元、 １７ ３９ 亿美

元ꎬ 实现贸易顺差高达 １５ ９３ 亿美元ꎮ 文章研究

对象塞内加尔在中国茶产业 ２０２３ 年度出口贸易及

出口额中位于第六ꎬ 并且在近几年中维持相对稳

定的进出口贸易往来ꎬ 在茶产业行列一直 “名利

前茅” (如图 ５ 所示)ꎮ
由上述可知ꎬ 塞内加尔对中国茶产品的需求

正在增长ꎬ 消费者偏好多样ꎬ 市场潜力巨大ꎮ 中

国茶产业应继续探索和了解塞内加尔市场的特点

和消费者需求ꎮ 以跨境电商的方式创新茶产业对

塞内加尔的贸易形式在市场需求方面来看较为可

观ꎬ 其方式可以稳固中国茶产业在塞内加尔的中
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高端市场ꎬ 打开下沉市场ꎬ 扩大消费群体ꎬ 促进 茶产业在塞内加尔的出口贸易ꎮ

图 ５　 ２０２３ 年中国茶叶出口目的地及出口额前十名

２４３　 乡村电商发展现状

目前ꎬ 中国乡村经济发展的模式虽然仍以第

一产业农业为主ꎬ 但根据中国农业农村信息网得

到的数据ꎬ 在 ２０２３ 年前三季度ꎬ 全国农村网络零

售额达 １ ７ 万亿元ꎬ 增长 １２ ２％ꎮ 中国乡村直播

电商等新业态已初步具备较为成熟的商业模式ꎮ
茶叶产业在推动乡村振兴和区域经济发展中发挥

着关键作用 (如图 ６、 图 ７ 所示)ꎮ 茶叶产区通常

位于山区和农村地区ꎬ 茶叶的生产和销售直接带动

了当地经济的发展ꎬ 帮助农民增收ꎮ 通过跨境直播

新方式助力农业农村现代化发展ꎬ 推动乡村经济发

展ꎮ 茶产业的发展与乡村振兴战略紧密结合ꎬ 通过

实施 “三茶理论” (茶文化、 茶产业、 茶科技)ꎬ 将

乡村振兴作为高质量发展的重要落脚点ꎮ

图 ６　 ２０１７—２０２３ 年中国茶叶线上市场规模

图 ７　 ２０１４—２０２１ 年中国社会消费品零售额和网络零售占社会总零售额占比
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　 　 农村茶产业结合直播电商具有广阔的发展前

景 (如图 ８ 所示)ꎬ 迎来了前所未有的发展新机

遇ꎮ 通过融合现代信息技术与互联网平台ꎬ 乡村

茶产业打破了传统销售模式的局限ꎬ 为实现产品

直销、 品牌建设、 文化传播和市场拓展提供了更

为广阔的舞台ꎮ 乡村直播电商的发展将随着技术

的不断进步和市场的不断开拓ꎬ 迎来更加快速的

发展ꎮ

图 ８　 我国农村电商人才缺口预测 (万人)

２５　 达喀尔市场跨境电商赋能茶叶 “出海” 的可

行性分析

２５ １　 政策优势

在第三届 “一带一路” 国际合作高峰论坛上ꎬ
中国与塞内加尔签署了 «中华人民共和国政府和

塞内加尔共和国政府对所得消除双重征税和防止

逃避税的协定» 及议定书ꎮ 该协议的生效ꎬ 可为

纳税人跨境运营消除重复征税、 提高税收确定性、
推动涉税争议解决ꎬ 对进一步深化 “一带一路”
国家税收合作ꎬ 促进双边贸易、 技术、 资金和人

员往来具有重要作用ꎬ 将为跨境经贸往来创造合

作共赢、 开放包容的国际化税收营商环境ꎮ
在中国的资助下ꎬ 塞内加尔建设了海底电缆、

国家数据中心等数字基础设施ꎮ 自建交以来ꎬ 两

国双边贸易金额不断增长ꎬ 于 ２０２３ 年签署的税收

协定更是为跨境经贸往来创造了合作共赢、 开放

包容的国际化税收营商环境 (如图 ９ 所示)ꎮ 中国

向塞内加尔出口的商品品类非常广泛ꎬ 并被塞内

加尔消费者认可ꎮ 不论是基础设施建设、 税收政

策还是出口前例ꎬ 都为中国茶文化出海塞内加尔

提供了良好的商业环境ꎮ

图 ９　 ２０１６—２０２３ 年中国与塞内加尔双边货物进出口额
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２５２　 贸易交通保障

塞内加尔作为非洲民航总部所在地ꎬ 也是西非

重要的航空枢纽ꎬ 有 ２８ 家航空公司在此运营ꎬ 连

接欧洲、 美洲及非洲其他地区约 ２０ 多个国家ꎮ 航

空客运量超过 ２４０ 万人次ꎬ 货运量约 ４ 万吨ꎮ[１]

其全年通航距离为 ２２０ 公里ꎬ 汛期可通航 ９２４
公里ꎮ 据世界银行统计数据ꎬ ２０１９ 年塞内加尔港

口集装箱吞吐量 ５６ ２９ 万标准箱ꎮ 塞内加尔正在

Ｎｄａｙａｎｅ 开发新大型港口ꎬ 也将是该国第一个深水

港ꎬ 目前该项目已交由迪拜运营商 ＤＰ ＷＯＲＬＤ 建

设和运营ꎬ 建成后将有效缓解达喀尔港口的

拥堵ꎮ[１]

在 “一带一路” 推进过程中ꎬ 成功建设中老

铁路、 雅万高铁、 匈塞铁路、 蒙内铁路、 拉合尔

轨道交通、 比雷埃夫斯港、 巴基斯坦瓜达尔港、
斯里兰卡汉班托塔港等一批标志性项目ꎮ 既有效

推进亚太地区互联互通一体化进程ꎬ 又将极大改

善中国中西部地区及相关贸易国家的交通条件ꎮ
为茶叶进出口简化手续ꎬ 提升运输效率ꎮ
２５３　 社会治安风险

尽管塞内加尔近年未发生过恐怖袭击事件ꎬ
但新冠肺炎疫情暴发后当地社会治安事件有所增

加ꎬ 部分中资企业营地也曾遭遇盗抢等事件ꎮ 首

都达喀尔市是塞内加尔人口密度最大的城市ꎬ 偷

盗、 抢劫现象多发生在商业街、 车站、 码头等人

口流动密集的街区以及夜晚灯光昏暗、 偏僻的

地方ꎮ[２]

２５４　 网络普及度风险

塞内加尔首都达喀尔的网络普及率最高ꎬ 覆

盖面最广ꎬ 而边远乡村仍处在 ２Ｇ 时代甚至还未联

网ꎮ 根据塞内加尔电信和邮政管理局数据ꎬ 塞内

加尔的网络资费相对收入而言仍然偏高ꎮ ２０２０ 年ꎬ
塞内加尔每 １ＧＢ 流量花费占人均国民收入的

２ ７６％ꎬ 为非洲第 １９ 名ꎬ 全球第 ５５ 名ꎮ
２６　 机会

２６ １　 数字发展潜力

塞内加尔的光纤和移动网络覆盖率范围已经

扩大到 ９０％ꎬ 其首都达喀尔网络覆盖率相对较高

且具备跨境电商发展的数字化条件ꎮ 塞内加尔出

台的 «２０２５ 年数字塞内加尔发展战略» 给予了该

国数字经济发展的政策支持ꎬ 以及根据联合国教

科文组织在 ２０２３ 年指出塞内加尔是非洲数字化媒

体艺术的 “心脏”ꎬ 塞内加尔具有在经济发展方面

的数字化潜力ꎮ 本项目响应 ２０１８ 年中塞签署的

“智慧塞内加尔” 项目框架协议ꎬ 助力塞内加尔打

造成为西非信息与物流中心ꎬ 促进中国打造 “数
字丝路”ꎬ 增强与塞内加尔的友好贸易往来ꎬ 发挥

大国力量ꎮ
２６２　 缓解就业压力

根据 « ２０２２ 年大学生就业力调研报告»ꎬ
２０２２ 年人文学科毕业生的就业签约率仅 １２ ４％ꎬ
而理科、 工科的就业签约率分别为 ２９ ５％ 和

１７ ３％ꎮ 随着社会的发展ꎬ 部分高校毕业生的专

业技能与市场需求不匹配ꎬ 导致难以找到合适的

工作ꎬ 形成了 “就业难” 的情况 (如图 １０ 所

示)ꎮ[６]跨境电商的开展提升了语言类大学生的

复合能力ꎬ 解决了部分就业岗位和语言类毕业生

专业技能冲突的问题ꎮ 在跨境电商过程中宣传茶

文化ꎬ 让世界人民更好地理解中国传统文化ꎬ 也

可以通过这样的方式促进新一代青年对于传统文

化的了解ꎬ 助力传统文化在新时代的传承与

创新ꎮ[４]
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４５　　　

图 １０　 ２０１７—２０２２ 年外国语言文学类本科生毕业半年的月薪资 (元) 及排名百分比

２７　 威胁

２７ １　 安全形势

塞内加尔安全形势总体稳定ꎬ 但由于众多周

边国家都受到日益严峻的恐怖主义威胁ꎬ 塞国政

府也非常注重防范恐怖主义由边境向国土内部的

渗透ꎮ 为了应对恐怖主义ꎬ 塞内加尔、 马里、 布

基纳法索、 乍得、 尼日尔和毛里塔尼亚于 ２０１４ 年

１２ 月已成立萨赫勒五国集团ꎬ 开展跨界联合军事

反恐行动ꎮ
２７２　 债务风险

截至 ２０２３ 年一季度末ꎬ 塞内加尔外债存量达

９ ４ 万亿西非法郎 (含国有企业和公私合营企

业)ꎬ 外债余额占 ＧＤＰ 比重达 ５０％ꎮ 国际货币基

金组织和世界银行的债务可持续性分析表明ꎬ 塞

内加尔存在过度负债的中度风险 (外债和全球债

务)ꎬ 吸收短期冲击的回旋余地非常有限ꎮ

３　 研究结论

综上所述ꎬ 结合文献分析与调查研究ꎬ 非洲

达喀尔市场的茶叶跨境电商具有可行性ꎬ 并且有

着较好的发展前景ꎮ 在非洲大陆ꎬ 尤其是达喀尔

市场ꎬ 拥有庞大的消费人群和日益增长的中产阶

级ꎬ 对高品质商品如茶叶的需求不断增加ꎬ 市场

处于未饱和状态ꎬ 且有较强的弹性空间ꎬ 且由于

非洲数字经济的快速发展ꎬ 塞内加尔鼓励数字化

发展的政策为电商交易提供了新的机会ꎮ
中国每年毕业的相关小语种类毕业生将会得

到更大的发展空间和多元化发展方案ꎬ 跨境电商

行业将会得到创新性发展与结构升级ꎮ 非洲达喀

尔市场的跨境电商市场一旦完善ꎬ 将有利于进一

步扩展中国的经贸形式ꎮ
不过ꎬ 进入非洲市场也需要考虑到当地的法

律法规、 文化差异、 市场竞争等因素ꎬ 做好充分

的市场调研和策略规划ꎮ 虽然非洲达喀尔市场的

发展前景较为可观ꎬ 但是变动因素较多ꎬ 建议入

驻企业在打开市场的同时ꎬ 建立本地库链ꎬ 以保

障出口的可持续性发展ꎮ
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