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ＥＳＧ 驱动下的企业可持续发展之道
刘正焮ꎬ 吴继辉ꎬ 孙良斌

(塔里木大学经济与管理学院ꎬ 新疆　 阿拉尔　 ８４３３００)

摘　 要: 在全球气候变化与社会可持续发展需求日益迫切的背景下ꎬ ＥＳＧ 理念成为企业转型的核心

驱动力ꎮ 文章通过理论分析与实证研究ꎬ 探讨 ＥＳＧ 如何通过目标耦合、 资源共享、 风险共担的协同逻

辑ꎬ 以及绿色创新乘数效应、 人力资本裂变效应、 制度创新杠杆效应的三维作用机制ꎬ 推动企业实现可

持续发展ꎮ 研究发现ꎬ ＥＳＧ 通过技术倒逼、 业务重构、 产品创新重塑环境战略ꎻ 通过员工赋能、 客户粘

性、 社区共生激活社会价值网络ꎻ 通过决策优化、 合规强化、 透明度提升重构治理范式ꎮ 而 ＥＳＧ 与数字

化技术的深度融合ꎬ 会进一步放大其驱动效能ꎮ 文章旨在为企业构建 ＥＳＧ 实践体系提供理论框架ꎬ 为全

球可持续发展转型提供参考ꎮ
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１　 引言

在全球经济持续增长的进程中ꎬ 企业行为的

环境与社会外部性问题日益凸显ꎮ 美国保险商实

验室 (ＵＬ) 预测ꎬ 从 ２０２０ 年至 ２０５０ 年ꎬ 预计每

年产生的城市固体废弃物将从 ２１ 亿吨增至 ３８ 亿

吨ꎬ 增幅达 ５６％ꎻ 国际劳工组织 ( ＩＬＯ) 数据显

示ꎬ ２０２３ 年低收入国家就业缺口率高达 ２１􀆰 ５％ꎬ
中等收入国家与高收入国家分别为 １１％ 和 ８􀆰 ２％ꎮ
这种 “增长优先” 的发展模式导致气候变暖、 社

会公平缺失等系统性风险不断累积ꎬ 迫使国际社

会重新审视企业的价值创造逻辑ꎮ
在此背景下ꎬ ＥＳＧ 理念应运而生ꎮ 这一理念

要求企业秉持系统性思维ꎬ 在生态环境保护、 社

会责任履行和治理结构优化三方面主动作为ꎮ 在

追求经济效益的同时推进绿色发展与社会价值创

造ꎬ 从而推动企业在实现长期竞争力的同时ꎬ 也

为环境和社会的可持续发展做出贡献ꎮ

２　 企业可持续发展与 ＥＳＧ概念剖析

２􀆰１　 企业可持续发展

企业可持续发展要求企业平衡经济创造、 生

态改善与社会福利ꎬ 在满足当代需求的同时保障

后代发展能力ꎮ 经济创造作为企业持续发展的核

心驱动力ꎬ 其本质在于企业不断地创新ꎮ 例如ꎬ
字节跳动通过持续推出新产品ꎬ 不仅满足了全球

用户对短视频消费的需求ꎬ 还创新了社交互动的

模式ꎬ 推动了数字内容产业的革新ꎬ 促进了广告

和电商等相关产业的增长ꎮ
生态改善是可持续发展的重要衡量标准ꎬ 企

业应该主动承担环境责任ꎮ 例如ꎬ 某制造企业通

过引入精益生产的模式ꎬ 优化了工艺流程ꎬ 显著

地提高了原料利用率ꎬ 减少了碳排放ꎬ 为行业的

绿色转型提供了宝贵的经验ꎮ 社会福利是企业稳

健发展的重要支撑ꎬ 企业应当关注员工的福祉ꎬ
在保障其权益的同时ꎬ 积极投身公益事业ꎮ 例如ꎬ
企业通过参与扶贫、 医疗救助等社会公益活动ꎬ
实现自身长远发展与社会进步的协同ꎮ
２􀆰２　 ＥＳＧ

ＥＳＧ 是超越了传统的财务指标ꎬ 强调企业可

持续发展ꎬ 聚焦于环境、 社会、 治理的投资理念ꎮ
环境责任: 面对资源约束ꎬ 企业要采取清洁

能源、 碳减排等措施来降低对环境的影响ꎬ 比如

苹果公司 ２０２３ 年通过供应商清洁能源项目避免排

放 １８５０ 万吨二氧化碳当量ꎮ
社会责任: 企业只有提供公平的工作环境、

优质产品服务ꎬ 履行扶贫等社会责任ꎬ 做到员工、
消费者和社会三方都满意ꎬ 才是成功的ꎮ

治理结构: 企业需要完善决策监督体系、 强

化合规运营ꎬ 用透明高效的治理来增强利益相关

方的信任ꎮ
２􀆰３　 二者关系

企业可持续发展与 ＥＳＧ 核心要素高度契合ꎬ
均关注经济、 环境、 社会价值ꎬ 以引导企业长期

发展为目标ꎮ 两者在概念和功能上又有所不同ꎮ
企业可持续发展是宏观理念ꎬ 强调兼顾当代与后
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代需求ꎬ 追求企业与社会、 环境的和谐共生ꎻ
ＥＳＧ 是具体的评估体系ꎬ 从环境、 社会、 治理三

维度量化企业绩效ꎬ 为投资者提供决策依据ꎬ 是

实现可持续发展理念的桥梁和工具ꎮ

３　 企业可持续发展管理的文献综述与现存

问题

３􀆰１　 企业可持续发展的管理方式

在现有研究中ꎬ 战略管理、 社会责任管理和

风险管理是推动企业可持续发展的三大关键要素ꎮ
战略管理是对企业未来发展的长远规划ꎮ 随着全

球对环保和可持续发展的关注度越来越高ꎬ 越来

越多的企业将绿色战略纳入自身的长期规划中ꎮ
社会责任管理以企业和社会的互惠共赢为导

向ꎮ 企业不仅要保障员工福利ꎬ 促进员工发展ꎬ
还要为消费者提供优质的产品和服务ꎬ 保障消费

者的权益ꎬ 更要积极地投身于社会公益活动ꎬ 如

资助教育、 扶贫济困、 支持乡村振兴等ꎮ
风险管理助力企业在多变的环境中维持稳健

运营ꎮ 随着市场的不确定性和风险种类的增加ꎬ
企业需要建立健全全面的风险管理体系ꎬ 用以及

时发现风险ꎬ 并采取相应的措施ꎬ 从而降低负面

影响ꎮ
３􀆰２　 现有管理方式的不足之处

很多企业在进行战略规划时ꎬ 提出的发展目

标定位过大、 模糊ꎬ 缺乏可操作性ꎬ 并且没有具

体的实施路径和度量指标ꎮ 这就要求企业在设定

目标时ꎬ 要充分考虑现实的资源状况和市场需求ꎬ
结合实际来制定可量化、 可操作的目标ꎬ 确保目

标可落地、 可追踪ꎮ
一些企业在社会责任的履行上ꎬ 将短期公关

效益置于真正的社会价值创造之上ꎮ 这些企业为

了提升品牌形象ꎬ 通过一系列华丽的公益活动来

吸引公众的眼球ꎬ 但这些活动并没有深入解决社

会问题ꎮ 因此ꎬ 企业应当注重公益活动的深度ꎬ
关注、 深入并解决社会问题ꎬ 实现社会价值的真

正提升ꎮ
在风险管理领域ꎬ 企业正遭遇数据隐私保护、

供应链中断、 绿色金融合规等新兴风险的冲击ꎮ
但当前很多企业在风险评估环节ꎬ 仍然依赖过时

的历史数据ꎬ 导致企业对新风险的预判和感知能

力严重滞后ꎬ 进而造成企业的应对措施缺乏针对

性和有效性ꎬ 严重影响了企业的稳定性和可持续

发展ꎮ

４　 ＥＳＧ驱动企业可持续发展的作用机制

４􀆰１　 ＥＳＧ 与企业可持续发展的协同

在全球可持续发展转型的浪潮中ꎬ ＥＳＧ 理念

与企业可持续发展呈现出显著的协同进化特征ꎮ
二者通过目标耦合、 资源共享、 风险共担形成动

态互动关系ꎮ
目标耦合: ＥＳＧ 的环境、 社会、 治理三维标

准与企业可持续发展的经济、 环境、 社会责任目

标高度契合ꎬ 共同指向了企业长期价值的创造ꎮ
资源共享: 企业通过 ＥＳＧ 实践优化资源配置

效率ꎮ 如联合利华实施 “可持续生活计划”ꎬ 将环

保包装研发与供应链优化联动ꎬ 在减少塑料使用

的同时降低了物流成本ꎮ
风险共担: 某欧洲银行通过前瞻性的 ＥＳＧ 压

力测试框架ꎬ 将气候政策变量纳入传统风险管理

模型ꎬ 成功识别出能源贷款组合中隐含的碳价波

动风险ꎮ 该行通过动态调整信贷审批标准ꎬ 优化

高耗能行业贷款结构ꎬ 在欧盟碳关税政策推进过

程中有效降低了潜在风险敞口ꎬ 为企业与社会的

可持续发展目标提供了金融保障ꎮ

４􀆰 ２　 ＥＳＧ驱动的三维作用机制

４􀆰２􀆰 １　 环境维度: 绿色创新的乘数效应

ＥＳＧ 通过技术倒逼、 业务重构、 产品创新三

重路径驱动企业绿色转型ꎮ
技术倒逼机制: 碳披露项目 (Ｃａｒｂｏｎ Ｄｉｓｃｌｏｓｕｒｅ

Ｐｒｏｊｅｃｔꎬ ＣＤＰ) 要求企业量化碳排放ꎬ 迫使苹果公

司开发闭环供应链ꎬ 在其 ２０２３ 年出货的产品中ꎬ
２２％的材料都来自于回收和可再生原料ꎬ 推动了

行业技术革新ꎮ
业务重构机制: 道达尔通过 ＥＳＧ 投资优化业

务结构ꎬ 以 ２０１９ 年为基准ꎬ 以 ２０３０ 年为期限:
石油能源产品营收比例从 ５５％降至 ３５％ꎻ 天然气

产品营收比例从 ４０％提升至 ５０％ꎻ 电力能源营收

比例从 ５％提升至 １５％ꎻ 大力发展可再生燃料和可

再生气体ꎮ
产品创新机制: Ｐａｔａｇｏｎｉａ 将碳足迹数据嵌入

产品标签ꎬ 其 ２０２４ 年春季系列中 ９８％的产品采用

回收材料ꎮ 这一举措推动全球供应商加速了对可

再生材料的研发ꎬ 形成了 “产品环保—供应链升

级—行业标准革新” 的价值传导机制ꎮ
４􀆰２􀆰２　 社会维度: 人力资本的裂变效应

ＥＳＧ 通过员工赋能、 客户粘性、 社区共生构
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建社会价值网络ꎮ
员工赋能: 谷歌实施 “２０％自由创新时间”

制度ꎬ 将 ＥＳＧ 理念融入员工发展体系ꎬ 而其旗下

的 ＤＥＥＰＭＩＮＤ (深度思考) 开发的 ＡＩ 系统使其数

据中心的 ＰＵＥ (电源使用效率) 降低了 １５％ꎬ 每

年可节省数亿度电ꎮ
客户粘性: 户外用品零售商 ＲＥＩ (Ｒｅｃｒｅａｔｉｏｎａｌ

Ｅｑｕｉｐｍｅｎｔ Ｉｎｃ􀆰 ) 通过 “合作社模式” (ＣＯ－ＯＰ)ꎬ
将 ＥＳＧ 理念融入客户关系管理ꎮ 消费者只需缴纳

３０ 美元即可成为终身会员ꎬ 享受 “每年符合条件

的购物返利 １０％”、 专属折扣、 免费参加环保公益

活动 (如森林步道清理、 河流保护) 等权益ꎬ 这

也就使得其会员复购率高居不下ꎬ 形成 “环保参

与—情感认同—消费忠诚” 的闭环生态ꎮ
社区共生: 星巴克始终致力于改善云南咖农生

活水平ꎬ 将优质的云南咖啡带到全世界ꎮ 星巴克中

国咖啡种植者支持中心自 ２０１２ 年投入运营以来ꎬ 已

经在云南累计培训咖啡农近 １􀆰 ７ 万人次ꎬ 超过 １７００
个咖啡庄园通过了 Ｃ􀆰 Ａ􀆰 Ｆ􀆰 Ｅ􀆰 Ｐｒａｃｔｉｃｅｓ 认证ꎬ 咖啡

种植面积超过 １􀆰 ７ 万公顷ꎬ 确保当地以对社会和环

境负责的方式种植高品质的咖啡ꎬ 实现了企业与社

区的共生共荣ꎮ
４􀆰２􀆰３　 治理维度: 制度创新的杠杆效应

ＥＳＧ 通过决策优化、 合规强化、 透明度提升

重构企业治理范式ꎮ
决策优化: 贝莱德将 ＥＳＧ 指标纳入投资决策

模型ꎬ 截至 ２０２２ 年 １２ 月 ３１ 日ꎬ 其全球的可持续

发展投资规模高达 ５８６０ 亿美元ꎮ 在可持续投资战

略领域ꎬ ２０２２ 年度产生 ６７０ 亿美元的净流入ꎬ 占

同期长期净流入总额的 ２２％ꎮ
合规强化: 某企业建立 “ＥＳＧ 合规沙盒”ꎬ 通

过 ＡＩ 算法实时监测供应链劳工标准ꎬ 在日常生产

中识别并整改多处违规操作ꎬ 避免了潜在的罚款ꎮ
透明度提升: 某企业发布了 “ＥＳＧ 数字孪生

系统”ꎬ 将环境数据、 员工福利、 治理流程等多项

指标可视化ꎬ 在吸引了投资者关注度的同时ꎬ 推

动其 ＥＳＧ 评级的提升ꎮ
４􀆰３　 ＥＳＧ 驱动的数字化创新路径

在第四次工业革命背景下ꎬ ＥＳＧ 与数字技术

深度融合催生出新型驱动模式ꎮ
数据赋能: ＩＢＭ 与 Ｖｅｒｉｄｉｕｍ 实验室建立合作

伙伴关系ꎬ 通过区块链技术追踪碳足迹来确定碳

排放量ꎮ 首席执行官兼 Ｖｅｒｉｄｉｕｍ 联合创始人 Ｔｏｄｄ
Ｌｅｍｏｎｓ 表示: “他们的合作不仅改变了碳市场ꎬ

而且通过基于成果的支付模式创造了经济上可持

续的资金来源ꎬ 这是迈向再生经济的第一步ꎮ”
算法优化: 蚂蚁集团构建基于大模型的多智

能体风控解决方案ꎬ 帮助小微企业提升跨境贸易

体验ꎬ 其旗下跨境支付平台已支持 ２００ 多个国家

和地区的商户 １０ 秒内完成开户入驻ꎬ 商户一次性

入驻成功率超 ６０％ꎬ 超 ９０％的支付订单可秒级审

核通过ꎬ 欺诈风险率低于万分之一ꎬ 同时ꎬ 帮助

商户笔均运营成本降低 ５０％ꎮ
生态共建: ２０２０ 年ꎬ 为了帮助加快全球碳减

排、 碳捕获和碳移除技术的发展ꎬ 微软设立了气

候创新基金 ( Ｃｌｉｍａｔｅ Ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ Ｆｕｎｄ)ꎮ 截至目

前ꎬ 微软已经投资超过 ６ 亿美元ꎬ 支持全球 ５０ 多

个项目ꎬ 包括可持续能源、 工业和自然系统等方

面的解决方案ꎮ

５　 结论

在全球可持续发展浪潮中ꎬ ＥＳＧ 已从理念倡

导升维为企业核心竞争力的构建要素ꎮ 文章研究

表明ꎬ ＥＳＧ 通过环境、 社会、 治理三维机制与数

字化创新路径ꎬ 形成 “理念—实践—技术” 的完

整驱动闭环ꎮ
随着欧盟碳关税 (ＣＢＡＭ) 等政策推进ꎬ 企

业需将 ＥＳＧ 深度嵌入战略决策ꎬ 通过数据治理、
算法伦理、 生态共建构建数字化 ＥＳＧ 体系ꎮ 在第

四次工业革命背景下ꎬ 企业不仅是经济参与者ꎬ
更是社会进步与环境保护的引领者ꎬ 唯有以 ＥＳＧ
为基石ꎬ 方能在全球可持续发展浪潮中行稳致远ꎮ
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