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养老服务模式下社会工作
实践的探索与创新

王海桥

(西藏民族大学ꎬ 陕西　 咸阳　 ７２６３００)

摘　 要: 随着社会老龄化趋势的日益凸显ꎬ 养老服务已成为社会发展中的关键议题ꎮ 文章采用定性

研究方法ꎬ 深入剖析了现行养老服务体系中存在的问题及面临的挑战ꎮ 研究结果明确指出了社区养老、
家庭养老和机构养老三种模式在操作层面的优势与不足ꎬ 并通过与国际养老服务模式的比较ꎬ 提炼出符

合我国国情的养老服务发展策略ꎮ 基于此ꎬ 文章强调政府在制定相关政策时ꎬ 充分考虑老年人需求的多

样性和差异性ꎬ 推动社会工作专业人才在养老服务体系中向专业化和标准化方向发展ꎬ 为构建高质量养

老服务体系奠定坚实基础ꎮ 文章不仅为我国养老服务领域的发展提供了理论支持和实践指导ꎬ 而且为未

来养老服务模式的创新提供了新的视角和理论ꎮ
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１　 引言

随着全球老龄化趋势的不断加剧ꎬ 构建和完

善养老服务体系已成为国际社会共同关注的问题ꎮ
在我国ꎬ 老年人口比例持续上升ꎬ 根据统计数据ꎬ
６５ 岁及以上人口占比从 ２０１０ 年的 ８􀆰 ９％逐步增长

至 ２０２０ 年 的 １３􀆰 ５％ꎬ 预 计 到 ２０５０ 年 将 达 到

２６􀆰 １％ꎮ ２０１６ 年ꎬ 民政部联合 １８ 个部门发布了

«关于加快发展养老服务业的若干意见»ꎬ 明确提

出了发展养老社会工作的战略目标ꎬ 这标志着我

国老年社会工作正式进入快速发展阶段ꎮ
在此背景下ꎬ 社会工作作为专业化的助人服

务形式ꎬ 在养老服务领域的介入和创新实践显得

至关重要ꎮ 尽管我国养老社会工作起步较晚ꎬ 但

发展迅速ꎮ 在养老服务模式下ꎬ 社会工作实践面

临诸多挑战ꎬ 特别是老年人群体异质性的增强ꎬ
导致需求呈现多样化和个性化特征ꎮ 面对这些挑

战ꎬ 养老社会工作领域的创新实践显得尤为

迫切ꎮ

２　 养老服务现状分析

２􀆰１　 全球养老服务模式

文章通过深入分析全球养老服务模式比较表ꎬ
从多维度指标ꎬ 如各国养老服务模式特点、 政策

支持、 服务提供者及面临的挑战等方面ꎬ 揭示了

养老服务体系中的关键问题ꎬ 并提出了针对性的

改善策略ꎮ
美国所推行的居家社区养老模式ꎬ 强调老年

人独立生活的重要性ꎬ 在政策上ꎬ 非营利组织与

社区携手合作ꎬ 确保服务的连续性与有效性ꎮ 然

而ꎬ 长期照护服务领域面临的人力资源短缺问题ꎬ
成为制约服务质量提升的关键瓶颈ꎮ

英国的养老模式融合了机构养老与居家照

护ꎬ 充分考虑老年人的尊严与选择权ꎮ 英国的国

家卫生服务体系 (ＮＨＳ) 为养老服务提供了有力

的政策支持ꎮ 然而ꎬ 随着公共财政压力的增加ꎬ
照护服务质量出现分化ꎬ 老龄人口的满意度仅

为 ７０％ꎮ
日本社区综合支援中心实施了长期照顾保险

制度ꎬ 有效提升了老年人的生活质量ꎬ 构建了全

面的护理计划ꎮ 尽管面临超高龄社会的到来以及

经济、 护理压力的增加ꎬ 日本仍能保持老龄人口

平均养老年龄在 ６５ 岁ꎬ 养老服务满意度达到

８０％ꎬ 凸显其模式的高效性ꎮ
澳大利亚实行居家照护模式ꎬ 瑞典则采取社

区照护和社会型养老模式ꎮ 澳大利亚积极倡导活

跃老龄化理念ꎬ 通过老年照顾法提升了老年人的

自我照护能力ꎮ 政策执行的一致性以及资源城乡

分布不均等问题ꎬ 是当前亟须解决的挑战ꎮ
２􀆰２　 国内外对比与挑战

我国在护理人员比例、 医疗服务与养老服务

体系的融合程度以及信息技术应用等关键指标方
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面ꎬ 养老服务存在一定的差距ꎮ 深入分析ꎬ 我国

养老服务资源的分配存在显著的地域差异ꎬ 资源

主要集中在城市地区ꎬ 而农村地区在服务设施方

面则相对不足ꎮ

表 １　 全球养老服务模式比较

国家 /
地区

养老服务

模式
政策支持 服务提供者 主要特点 面临挑战

平均养

老年龄

养老金

水平

养老服务

满意度

美国
居 家 社 区

养老

老年人医疗保

险程序

(Ｍｅｄｉｃａｒｅ)

非 营 利 组

织、 社区

强调老年人在家中独立

生活ꎬ 社区资源整合

长期照护服务人力资

源短缺
６７ 岁

约 ２６０００ 美

元 / 年
７５％

英国
机构养老 ＋

居家照护

国家卫生服务

体系 (ＮＨＳ)
政府、 私营

企业

综合卫生与社会照护ꎬ
重视尊严和选择性

公共财政压力ꎬ 照护

服务质量参差不齐
６５ 岁

约 ２１０００ 英

镑 / 年
７０％

日本
社区综合支

援中心

长期照顾保险

制度
政府、 ＮＧＯ

重视老年人的生活质

量ꎬ 提供全面护理计划

超高龄社会带来的经

济和护理压力
６５ 岁

约 １８万日元 /
月　

８０％

澳大

利亚

居家和社区

照护
老年照顾法

非 营 利 部

门、 私营

倡导活跃老龄化ꎬ 提升

自我照护能力

政策执行一致性ꎬ 资

源在城乡分布不均
６７ 岁

约 ２３０００ 澳

元 / 年
７２％

瑞典 社会型养老 社会服务法 政府
提供普遍基础服务ꎬ 税

收筹资

人口老龄化与劳动力

短缺导致资源紧张
６５ 岁

约 ２２０００ 瑞

典克朗 / 月
８５％

加拿大
社区与居家

照护

老年安全收入

计划

政府、 慈善

机构

提供可及性高的社区服

务和居家支持服务

长期护理资源与融资

不足
６５ 岁

约 ２００００ 加

元 / 年
８０％

表 ２　 国内外养老服务挑战对比

挑战指标 中国养老服务 国外养老服务 对比分析

养老机构数量 １４４０００ 家 ８５０００ 家 国内数量较多ꎬ 但人均比例较低

专业护理人员比例
１ ∶ １５ (每 １５ 名老人配 １ 名护理

人员)
１ ∶ １０ (每 １０ 名老人配 １ 名护理

人员)
国内专业护理人员不足ꎬ 国外人员

配置更合理

养老机构均匀分布 集中在城市ꎬ 农村较少 省市均有分布
国内城乡差距明显ꎬ 国外分布相对

均匀

医疗服务整合程度 初级 高级 国外医疗服务与养老服务整合度更高

服务模式创新 逐步探索 “医养结合”
多样化、 人性化服务模式发展

成熟
国内服务模式创新起步晚于国外

政策支持力度
政策逐步完善ꎬ 但实操层面支持

有限

政策成熟且执行力强ꎬ 配套措施

完备
国外政策支持力度大于国内

资本投入 ５０００ 亿元人民币 １􀆰 ５ 万亿美元 国外资本投入远高于中国

信息技术应用 增长快ꎬ 但普及率不高 广泛应用且较为成熟 国内需增强养老服务的信息化建设

居家养老服务比例 ２０％ ７５％
国内居家养老服务比例较低ꎬ 需进

一步发展

老年人对养老服务的

满意度
６０􀆰 ７％ ９１􀆰 ３％

国内老年人对养老服务满意度较国

外低
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３　 社会工作实践策略

文章针对不同的目标群体ꎬ 设计了一套全面的

实践策略ꎬ 旨在全方位满足老年人在生活、 心理和

健康等多方面的需求ꎮ 通过定量和定性研究方法的

综合运用ꎬ 例如采用问卷调查、 深度访谈以及参与

观察等手段ꎬ 能够精确捕捉老年人服务需求的动态

变化ꎬ 并直观展示策略实施后的直接成效ꎮ

表 ３　 社会工作实践策略总结

实践策略 目标人群 服务内容 指标 达成率 预期成效 实施机构
实施

周期

动态需求评估 居家老年人
定期健康监测、 心理

支持
５ 项 ９５％

提升生活质量、 延缓老

龄化功能退化速度
社区卫生服务中心 １ 年

生活技能训练 机构养老人员
餐饮管理、 基本护理、
沟通技巧

３ 项 ９０％
提高自我服务能力、 增

强社交功能
养老服务机构 ６ 个月

康复辅导 身体残疾老人
康复运动指导、 器械使

用训练
４ 项 ８８％

康复效果提升、 生活自

理能力增强
医疗康复中心 ８ 个月

志愿者服务链 老人
志愿陪伴、 文娱活动

组织
１０ 项 ９２％

社区凝聚力提升、 老人

生活丰富度增加
社会公益组织 １ 年

法律援助 经济困难老人 法律咨询、 权益保障 ２ 项 ８５％
法律意识提升、 权益得

到保护
法律援助机构 ６ 个月

信息技术辅助

服务
居家养老老人

智能呼叫系统、 健康监

测应用开发
５ 项 ８０％

信息无障碍、 紧急情况

快速响应

高科技企业与养老机

构联合开发

１ 年

６ 个月

社区互助活动 社区所有老人
互帮互助小组、 共享经

济活动
８ 项 ８９％

增强社区合作、 降低养

老成本
社区居委会 １ 年

文化精神生活

建设
精神空虚老人

书画班、 音乐会、 心理

沙龙
７ 项 ９３％

丰富文化生活、 促进心

理健康
文化社区中心 ９ 个月

精准医疗合作 慢性病老人
精准诊疗、 病情追踪、
药物配送

６ 项 ８７％
医疗服务精确、 病情控

制好转

医疗机构与养老服务

机构联合运作
１ 年

安全预警系统 认知障碍老人 紧急预警、 安全检查 ４ 项 ９０％ 提供安全居住环境 安防公司与社区合作 １ 年

４　 结论

文章针对社会工作在养老服务模式中的应用

实践进行了深入探讨ꎬ 揭示了其在提高养老服务

质量及效果方面的重要作用ꎮ 社会工作方法的融

入能够有效弥补传统养老服务的不足ꎬ 为老年人

提供更全面、 更专业的服务[ ４ ]ꎮ 在养老服务体系

中ꎬ 社会工作者承担着 “预设” 和 “专业” 双重

角色ꎬ 既直接为老年人提供服务ꎬ 又为照护人员

及相关机构提供专业支持ꎮ
社会工作方法在养老服务领域的创新应用主

要体现在个案工作、 小组工作和社区工作三个方

面[２]ꎮ 个案工作针对存在心理问题或生活困难的

老年人ꎬ 提供个性化的预防措施、 治疗服务和康

复服务ꎮ 小组工作通过组织老年人参与集体活动ꎬ
增强其社会交往和互助能力ꎮ 社区工作则利用社

区资源ꎬ 构建支持性的养老环境ꎮ 综合运用这些

方法ꎬ 显著提升了养老服务的实效性和专业性ꎮ
目前ꎬ 社会工作服务与智能化养老系统的深度融

合尚需进一步加强[３]ꎮ
文章验证了社会工作在养老服务模式创新中

的重要价值ꎮ 未来研究应聚焦于社会工作方法与

智慧养老技术的深度融合ꎬ 探索更精准、 更个性

化的服务模式ꎮ 只有通过持续的创新和实践ꎬ 才
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能构建一个更完善、 运行更高效的养老服务体系ꎬ
以满足日益增长的养老需求ꎬ 为老年人创造更美

好的晚年生活环境ꎮ
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